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Herpaly TEam FL.
tavhészolgaltatasi gazat
elégedettségi felméres 2022. évi kiértekelése

A Herpaly-Team Kft fogyasztoi elégedettsegi felmérést végzett 2022. december hdnapban, melynek
eredményét az aldbbiakban mutatjuk be.

Az eredményt a valaszokra adott értékek dsszege és a beérkezett kérdéivek egyszerii szamtani atlaga
adta.

634 db kérdsivbdl 21 db kitoltott kérddiv érkezett vissza.

1. Milyennek itéli a Kft. altal nyujtott tavhszolgaltatas szinvonalat? 4,667
2. Mennyire elégedett tvleolvasas rendszerével? 4,857
3. Miiszaki hibaelharitast gyorsasaga? 4,500
4. Futok szakmai segitségnyujtasat, szakertelmét? 4,523
5. Mennyire tud tajékozddni a szdmla tartalman? 4,857
6. Az Ugyintézés gyorsasagat? 4,905
7. Az Ugyintézés szinvonala? 4,905
8. Az ligyfélszolgalati iroda Ugyintézéinek magatartasa? 5,000
9. Panasz esetén elégedett volt-e annak kezelési mddjaval? 4,722
10. Konnyen informalddik-e honlapunkon? 4,750

11. Egyéni javaslatok, észrevételek a szolgaltatasainkkal tigyintézésunkkel kapcsolatban?
7 észrevétel, javaslat érkezett, melybdl negativ 2, pozitiv vélemény 5 db
Azok a fogyasztok, akik negativ észrevételt, javaslatot tettek levélben kaptak valaszt.

Kdszonjuk szépen 6szinte veleményiiket!

2023. januér 20.



